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Systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w Robotniczej Spoldzielni

Mieszkaniowej ,,C HE M I K” w Kedzierzynie-Kozlu

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z systemu e-BOK dostepnego
na stronie internetowej Spotdzielni: www.rsmchemik.pl oraz zasady $wiadczenia
ushug za jego posrednictwem.

1. Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym regulaminie:

a) Administrator - Robotnicza Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,CHEMIK” w
Kedzierzynie-Kozlu;

b) Spoldzielnia - Robotnicza Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,CHEMIK” w
Kedzierzynie-Kozlu;

c) Lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy lub garaz;

d) Tytul prawny do lokalu - spoldzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu, wlasno$¢ odrebna, najem lub
dzierzawa na podstawie umowy najmu zawartej ze Spotdzielnig;

e) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

f) Klient - osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu;

g) Uzytkownik - Klient ktory posiada dostep do systemu e-BOK;

h) Pelmomocnik - o0soba posiadajaca notarialne pelnomocnictwo do
prowadzenia czynno$ci zwigzanych z lokalem w imieniu wiasciciela
lokalu;

1) Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego
identyfikatora 1 hasta startowego;

J) ldentyfikator - ciagg znakéw identyfikujacy Uzytkownika w czasie

logowania w systemie e-BOK;
k) Haslo - cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania W
systemie e-BOK;

2. Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezptatne.
3. Dostep do systemu e-BOK nadaje sie bezterminowo.

§2

Rejestracja Klienta

1. Formularz zgloszeniowy dostepny jest na stronie internetowej w zaktadce

2.

,DRUKI”.

Zarejestrowanie Kklienta w systemie e-BOK nastgpuje po 0sobistym
dostarczeniu  do  Zarzagdu  Spoildzielni  wypetnionego  formularza
zgloszeniowego oraz okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

. Dokumentem potwierdzajagcym tozsamo$¢ osoby wnioskujacej o udzielenie

informac;ji jest:
a) dowdd osobisty,


http://www.rschemik.pl/
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b) paszport.

3a. Do czasu zniesienia stanu epidemii zawiesza si¢ mozliwo$¢ rejestracji
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osobiste;j.
Rejestracji mozna tez dokonac¢ na stronie internetowej Spotdzielni.

. Po rejestracji Klient otrzymuje identyfikator i haslo do pierwszego

zalogowania si¢ w e-BOK.

Konto w systemie e-BOK zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 3 dni
roboczych od rejestraciji.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia Uzytkownika z listy
uzytkownikéw e-BOK 1 zablokowanie dostgpu do konta na jego zadanie
ztozone Administratorowi w formie pisemne;.

. W razie zablokowania dostgpu do e-BOK lub utraty hasta nalezy zwroci¢ si¢

osobiscie do Spoldzielni w celu wygenerowania nowego hasta.

Dostep do ustugi e-BOK aktywuje si¢ dla Uzytkownika, wobec czego osoby
posiadajace tytul prawny do wigcej niz jednego lokalu w zasobach
Spoldzielni, po zalogowaniu si¢ beda miaty dostgp do ustugi w zakresie
kazdego posiadanego lokalu.

W przypadku gdy lokal posiada kilku wspdiwlascicieli, Spoédldzielnia
udostepni hasto do pierwszego logowania w e-BOK, na wniosek, kazdemu ze
wspotwlascicieli oddzielnie.

Kazda osoba, ktora przystepuje do korzystania z e-BOK zobowigzana jest
zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu dostepu i1 korzystania z e-BOK w
Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,CHEMIK”.

§3

Korzystanie z aplikacji e-BOK

. System e-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7

dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania
przerw w dostgpie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji.

. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez

uzytkownika. Nowe hasto musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

e musi zawiera¢ nie mniej niz 8 znakow,

e musi zawiera¢ przynajmniej jedng wielkg 1 przynajmniej jedng mala litere,
e przynajmniej jedna cyfre,

e nie moze zawiera¢ nazwy uzytkownika lub identyfikatora.

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac 1
zawieszac¢ ustugi dostepne w systemie e-BOK.
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Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposOb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa.

. System e-BOK umozliwia Uzytkownikom zdalny dostep do informacji o

wymiarze oplat, saldach i dokonywanych wplatach oraz innych informacji
dotyczacych lokalu.

. Dokonane przez uzytkownika wptaty 1 wynikajace z tego tytulu zmiany sald

widoczne bedg w systemie e-BOK maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od
dokonania wptaty. Wynika to z procedury przekazania wptat przez bank na
konto Spotdzielni 1 koniecznos$ci synchronizacji systemu e-BOK z systemem
finansowo-ksiggowym.

§ 4
Zakres odpowiedzialnosSci

Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta w przypadkach ich udost¢pniania przez
Uzytkownikow osobom trzecim.

System e-BOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu e-BOK za jego
posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen  wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ osobiscie lub telefonicznie
z pracownikiem Spotdzielni w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwiagzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.
Akceptujac regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegodlnosci do:
powstrzymania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby utrudni¢ lub
zaktoci¢ funkcjonowanie serwisu, a takze dzialan polegajacych na
niszczeniu, zamianie, usuwaniu, utrudnianiu dostgpu do kont innych
Uzytkownikow, czy tez naruszeniu ich prywatnosci.

§5
Inne postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

2. Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK

wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych 1 zwigzanych z
zarzadzaniem nieruchomosciami.



